1. ФИО ____________________________________________________________________
2. Адрес, откуда необходимо забрать продукт к возврату: ____________________________________________________________________________
3. Телефон для связи: ___________________________________________________________
4. Пол и возраст: _______________________________________________________________
5. Наименование продукта к возврату: ____________________________________________
6. По каким причинам вы отказываетесь от продукта: 
· Не понравился вкус
· Не понравился запах
· Слишком кислый
· Слишком горький
· [bookmark: _GoBack]Слишком сладкий
· Не достаточно крепкий
· Слишком крепкий
· Свой вариант _____________________________________________________________________
7. Сколько раз в день вы пьёте кофе: ____________________________________________________
8. Когда вы предпочитаете пить кофе (утро/день/вечер): ____________________________________
9. Какой кофе вы обычно пьёте (вид, марка, степень прожарки): ____________________________________________________________________________
10. Что вам нравится в том кофе, который вы обычно пьёте: ___________________________
11. По каким характеристикам вы обычно выбираете кофе, что для вас наиболее важно: ____________________________________________________________________________
12. Заказывали ли вы ранее свежеобжаренный кофе: _________________________________
13. Дополнительные комментарии (по желанию): ____________________________________
14. Возможно, вы подобрали на нашем сайте продукт, который не соответствует вашим вкусовым предпочтениям, согласны ли вы, если мы пришлём вам другой наш продукт на замену, основываясь на ваших вкусовых предпочтениях из анкеты: ____________________________________________________________________

